Załącznik nr 2 
DTA-381-19/2018

WZÓR UMOWY
Na obsługę serwisową i administracyjną systemu telekomunikacyjnego

Zawarta dnia …………………….. w Szamotułach, pomiędzy:
Samodzielnym  Publicznym  Zakładem  Opieki  Zdrowotnej  w  Szamotułach,  ul. Sukiennicza 13,  64-500 Szamotuły, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000002598, Nr NIP: 787-18-07-873 Nr Regon: 000553822 reprezentowanym przez:
1. Remigiusz Pawelczak – Dyrektor
2. Mirosława Nowak – Główna Księgowa
Zwanym dalej Zamawiającym

a

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

reprezentowanym przez:

1. …………………………………..

Zwanym dalej Wykonawcą

Niniejsza umowa jest następstwem  wyboru przez  Zamawiającego oferty Wykonawcy  w trybie Zapytania Ofertowego nr DTA-381-19/2018, zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w SPZOZ w Szamotułach.

§1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania następujących czynności serwisowych systemu telekomunikacyjnego Alcatel Omni PCX, zainstalowanego w obiekcie Zamawiającego:

a) Zapewnienie kompleksowej opieki nad systemem telefonicznym.

b) Wymiana uszkodzonych części.

c) Zdalne zmiany w oprogramowaniu centrali zgodnie z życzeniem Zamawiającego.
d) Współpraca z operatorami telefonicznymi.

e) Natychmiastowa konsultacja z pracownikami firmy w zakresie działającego systemu firmy Alcatel-Lucent.

f) Wykonywanie bilingu rozmów wersji elektronicznej na zgłoszenie Zamawiającego.

g) Nagrywanie i archiwizacja rozmów: call center ( ACD, IVR, CTI ).

h) Współpraca serwera telekomunikacyjnego z podłączonymi urządzeniami zewnętrznymi. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do doradztwa w zakresie korzystania przez Zamawiającego z usług operatorów telefonii stacjonarnej i komórkowej w zakresie współpracy ze służbami technicznymi i administracyjnymi operatorów.

3. Przez konserwację należy rozumieć utrzymanie względnie doprowadzenie do stanu sprawności technicznej podzespołów i zespołów, tak by spełniały założone funkcje techniczne. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania powyższych prac poprzez sprawdzenie stanu systemów i programów przynajmniej raz w miesiącu.

4. Pod pojęciem awarii systemu telekomunikacyjnego należy rozumieć brak możliwości wykonywania i odbierania połączeń telefonicznych.

5. Pod pojęciem wady systemu telekomunikacyjnego  należy rozumieć zmniejszenie funkcjonalności systemu telekomunikacyjnego, polegające w szczególności na utrudnieniach w wykonywaniu i odbieraniu połączeń telefonicznych.

§2 KONTAKT Z SERWISEM I ZGŁOSZENIE AWARII

1. Osobą odpowiedzialną ze Strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą, a w szczególności do dokonania zgłoszenia jest Konserwator sieci telefonicznej lub wyznaczony pracownik Działu Techniczno-Administracyjnego.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość zgłoszenia awarii przez całą dobę, w jeden z wymienionych poniżej sposobów:
A) za pośrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e- mailowym…………………..
B) telefonicznie w Centrum Serwisowym pod nr telefonu……………………..
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość konsultacji telefonicznych ze swoimi pracownikami od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00 pod nr telefonu ………………………..
§3 REAKCJA NA ZGŁOSZENIE AWARII

1. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii przez Zamawiającego wynosić będzie:

a) Ingerencja zdalna – z chwilą otrzymania zgłoszenia
b) Ingerencja zdalna we współpracy z konserwatorem wewnętrznej sieci telefonicznej - w ciągu 30 min.

c) Przyjazd do szpitala w Szamotułach - miejsce pracy centrali: do 120 min.

2. Za reakcję na zgłoszenie awarii należy uznać każde działanie Wykonawcy mające na celu ustalenie przyczyny zaistniałej awarii.

§4 CZAS NA USUNIĘCIE AWARII I INNYCH WAD

1. Wykonawca usunie awarię lub przygotuje rozwiązanie zastępcze w najkrótszym możliwym terminie od momentu, w którym nastąpiła reakcja na zgłoszenie awarii.

2. Jeśli usunięcie awarii, pomimo dołożenia należytej staranności, nie będzie możliwe w terminie określonym w pkt. 1, w szczególności z powodu braku części, czas do ich usunięcia ulegnie odpowiednio przedłużeniu.

3. Czas do usunięcia awarii, ulegnie przedłużeniu, jeśli wykonywanie prac serwisowych będzie utrudnione bądź uniemożliwione z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad systemu telekomunikacyjnego w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od chwili zgłoszenia.

5. Jeśli usunięcie wady, pomimo dołożenia należytej staranności, nie będzie możliwe w terminie określonym w pkt. 4, w szczególności z powodu braku części bądź przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, czas do ich usunięcia ulegnie odpowiednio przedłużeniu.

§5 OBOWIĄZEK WSPÓŁDZIAŁANIA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy warunki umożliwiające dokonanie naprawy oraz do wykonywania prac serwisowych.

2. Zamawiający zobowiązuje się do umożliwienia Wykonawcy wykonania prac serwisowych w czasie otwarcia swoich placówek.

3. Jeśli wykonywanie prac serwisowych w przypadku wcześniejszego umówienia się na naprawę w siedzibie Zamawiającego nie będzie możliwe, a Zamawiający nie poinformuje o tym Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę z tego powodu, w szczególności koszty dojazdu i transportu sprzętu, pokryje Zamawiający.

§6 OBOWIĄZEK ZACHOWANIA POUFNOŚCI

Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać, zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej umowy jak i po jej wygaśnięciu żadnych informacji dotyczących Zamawiającego oraz prowadzonej przez Zamawiającego działalności, a w szczególności w zakresie ochrony danych osobowych.

§7 WYNAGRODZENIE

1. Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ………zł netto miesięcznie + VAT (słownie………………………) oraz za dojazd…………….. zł netto + VAT (słownie…………………………..)

2. Kwota, o której mowa w pkt. 1, stanowi wynagrodzenie za:

a) Wykonywanie czynności serwisowych określonych w §1 pkt. 1 oraz pozostawanie w gotowości do wykonywania powyższych czynności w trakcie obowiązywania niniejszej umowy

b) Świadczenie usług doradztwa określonych w §1 pkt. 2 oraz pozostawanie w gotowości do ich świadczenia przez okres obowiązywania niniejszej umowy
3. Jeśli usunięcie awarii lub innych wad wymaga kupna części zamiennych, jak również skorzystania z autoryzowanych serwisów, dodatkowe koszty zakupu takich części oraz skorzystania z autoryzowanych serwisów ponosić będzie Zamawiający po wcześniejszym uzgodnieniu z kierownikiem DT-A.

4. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę za usługi świadczone w danym miesiącu. Faktura ta będzie płatna do terminu wskazanego na dokumencie przelewem na wskazane konto Wykonawcy.

§8 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ODSZKODOWAWCZA
Strony postanawiają, że odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy za szkody powstałe z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania niniejszej umowy będzie ograniczona do kwoty dwukrotności miesięcznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.

§9 CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od ………………… do …………………

§10 PRACE DODATKOWE

Wszelkie prace dodatkowe, niewymienione w §1, wykonywane będą za zgodą Zamawiającego za odrębnym wynagrodzeniem.
§11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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