Szamotuły, dnia  23.10.2017 r. 

Samodzielny Publiczny Zakład

Opieki Zdrowotnej w Szamotułach

ul. Sukiennicza 13

64-500 Szamotuły
ZP-381-13/2017
WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

Dot.: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego poniżej 209.000 euro na: Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls dla SPZOZ w Szamotułach, nr sprawy: ZP-381-13/2017.

Na podstawie art. 38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Szamotułach informuje, że w postępowaniu na: Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls dla SPZOZ w Szamotułach, wpłynęły następujące zapytania odnośnie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), na które Zamawiający udziela poniższych wyjaśnień:
Pytanie 1. SIWZ, pkt XI, 1. 3). Prosimy o odstąpienie od wymogu załączenia do oferty zaparafowanego projektu umowy. Zgodnie z pkt VII) formularza ofertowego wykonawca potwierdza przyjęcie do wiadomości oraz wyraża zgodę na warunki i ustalenia, które będą wprowadzone do umowy [Zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SIWZ]. Jednocześnie prosimy o korektę numeru tego załącznika ponieważ zgodnie z SIWZ Projekt umowy stanowi załącznik nr 4.

Odpowiedź Zamawiającego: Prosimy pobrać siwz i załączniki po modyfikacji.
Pytanie 2. Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z opinią UZP dostępną na stronach urzędu, w przypadku wpłynięcia tylko 1 oferty, Zamawiający nie będzie wymagał złożenia od Wykonawcy oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej.

Odpowiedź Zamawiającego: zgodnie z przytoczonym poniżej stanowiskiem UZP:
„w przypadku gdy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego złożono tylko jedną ofertę (w ramach tej samej części zamówienia złożono jedną ofertę częściową), nie mamy do czynienia z naruszaniem zasady uczciwej konkurencji w postępowaniu poprzez udział co najmniej podmiotów funkcjonujących w ramach jednej grupy kapitałowej. Brak oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej nie może w takim przypadku nawet potencjalnie wpłynąć na konkurencję w postępowaniu, a co za tym idzie nie wywołuje dla wykonawcy ujemnych skutków prawnych, nie jest też w tym kontekście dokumentem niezbędnym do przeprowadzenia postępowania. W związku z powyższym wezwanie do uzupełnienia takiego oświadczenia w świetle celu, jakim jest przeciwdziałanie zakłóceniu konkurencji w postępowaniu przez grupę kapitałową, staje się również zbędne.”

Pytanie 3. Załącznik nr 4 do SIZW - Projekt  Umowy/ § 14 Kary umowne ust. 1 a) i b):

„Za niedotrzymanie terminów świadczenia usług (określonych w Załączniku nr 3 do Umowy) będących przedmiotem Umowy ZAMAWIAJĄCY może naliczyć WYKONAWCY karę umowną: 

w wysokości 0,1% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust.2 Umowy za każdy dzień opóźnienia w odniesieniu do terminów wyrażonych w dniach,

w wysokości 0,05% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust.2 Umowy za każdą godzinę opóźnienia w odniesieniu do terminów wyrażonych w godzinach.”

Ponieważ przyczyny opóźnienia mogą być różne, w tym nie zależeć od stron lub leżeć po stronie Zamawiającego,  prosimy  o zamianę „opóźnienia” na „zwłokę” lub „opóźnienie z winy Wykonawcy”
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokona korekty zapisów w umowie i zastąpi: „opóźnienia” na : „opóźnienie z winy Wykonawcy”.

Pytanie 4. SIWZ, Załącznik nr 4 do SIWZ– Projekt Umowy: W związku z pojawieniem się wątpliwości wynikających z nowelizacji w 2016 r. ustawy  z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, którą ustawodawca w art.77 w zasadzie całkowicie wyłączył prawo twórców do nadzoru prawno-autorskiego w stosunku do programów komputerowych prosimy o zmianę nazwy usługi „Nadzór Autorski” na „Konserwację”. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę i zamienia nazwę usługi: „Nadzór Autorski” na „Konserwację”. 

Pytanie 5. SIWZ/Pkt. III Opis przedmiotu zamówienia: „Nadzór Autorski [NA] + Serwis Aplikacji [SA] + Konsultacje [KA] oraz Nadzór Eksploatacyjny [NE] wykonywany w ilości 112 godzin wraz z Serwisem Motoru Bazy Danych [SBD] do wykorzystania w czasie trwania umowy tj. w okresie 12 miesięcy według potrzeb i wyboru Zamawiającego.”

Zgodnie z doświadczeniem Wykonawcy oraz na podstawie dotychczasowej współpracy uprzejmie prosimy o weryfikację zapotrzebowania w zakresie ilości godzin Nadzoru Eksploatacyjnego.  Pozostawienie zapisu w obecnym brzmieniu z pewnością będzie miało wpływ na ceny ofert.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający zamienia
„Nadzór Autorski [NA] + Serwis Aplikacji [SA] + Konsultacje [KA] oraz Nadzór Eksploatacyjny [NE] wykonywany w ilości 112 godzin wraz z Serwisem Motoru Bazy Danych [SBD] do wykorzystania w czasie trwania umowy tj. w okresie 12 miesięcy według potrzeb i wyboru Zamawiającego.”
na:

„Nadzór Autorski [NA] + Serwis Aplikacji [SA] + Konsultacje [KA] oraz Nadzór Eksploatacyjny [NE] wykonywany w ilości 98 godzin wraz z Serwisem Motoru Bazy Danych [SBD] do wykorzystania w czasie trwania umowy tj. w okresie 12 miesięcy według potrzeb i wyboru Zamawiającego.”
Zamawiający dokona modyfikacji zapisów poprzez umieszczenie nowej siwz i załączników oraz przesunie termin składania ofert.

Pytanie 6. Załącznik nr 1 do SIWZ, Załącznik nr 4 do SIWZ– Projekt Umowy

Prosimy o potwierdzenie, że Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, po dokonaniu wyboru oferty, będzie Załącznikiem nr 3 do Umowy, która stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 7. Załącznik nr 1 do SIWZ

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie powyżej, prosimy o modyfikację Tabeli zamieszczonej w pkt. II – Warunki brzegowe realizacji usług, poprzez dodanie nowego wersu dot. Awarii:

	Czas usunięcia Awarii
	Zgodnie z ofertą Wykonawcy,

Tj. ……………….
	Czas liczony w godzinach roboczych od upłynięcia czasu reakcji


W przypadku negatywnej, prosimy o udostępnienie Załącznika nr 3 do Umowy.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokona modyfikacji tabeli. Prosimy pobrać załączniki i siwz po modyfikacji.

Pytanie 8. Załącznik nr 4 do SIWZ– Projekt Umowy

W treści Projektu Umowy znajdują się odwołania do Załączników do Umowy, których nie odnajdujemy w treści SIWZ. Prosimy o wskazanie miejsca udostępnienia Załączników lub ich dołączenie.
Odpowiedź Zamawiającego:  Prosimy pobrać załączniki i siwz po modyfikacji.

Pytanie 9. Załącznik nr 1 do SIWZ, II Warunki brzegowe realizacji usług, Tabela, pkt. 3 Czas usunięcia Błędu Aplikacji: „Max.7 dn Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu. Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji”

Uprzejmie prosimy o weryfikację zapisu w wierszu 3, dotyczącym warunków pracy serwisu w zakresie terminów usunięcia Błędu Aplikacji. Sugerujemy pozostawienia następującego brzmienia: „Max. 7 dni, Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji”
Odpowiedź Zamawiającego:  Prosimy pobrać załączniki i siwz po modyfikacji.

Pytanie 10. Załącznik nr 1 do SIWZ/ [EWIDENCJA I OBSŁUGA ZGŁOSZEŃ], pkt. 11: „Dalsza obsługa Zgłoszenia Serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. W zależności od rodzaju zgłoszenia, fazy obsługi zgłoszenia oraz jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden z następujących statusów: 

•
zakończone”

W związku z wolą zapewnienia jak najwyższych i ujednoliconych standardów obsługi klientów, prosimy o wyrażenie zgodny na zastąpienie statusu „zakończone” statusem „rozwiązane”, w celu wyklarowania i czytelności zgłoszeń, których realizacja dobiegła końca.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokona modyfikacji i prosimy pobrać nowy załącznik:

