Szamotuły, dnia  10.10.2017 r. 

Samodzielny Publiczny Zakład

Opieki Zdrowotnej w Szamotułach

ul. Sukiennicza 13

64-500 Szamotuły
ZP-381-12/2017
WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

Dot.: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego poniżej 209.000 euro na: DOSTAWA ODCZYNNIKÓW  DO HEMATOLOGII ORAZ KOAGULOLOGII, HEMOGLOBINY GLIKOWANEJ  WRAZ Z DZIERŻAWĄ I SERWISEM APARATÓW, nr sprawy: ZP-381-12/2017.

Na podstawie art. 38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Szamotułach informuje, że w postępowaniu na: DOSTAWA ODCZYNNIKÓW  DO HEMATOLOGII ORAZ KOAGULOLOGII, HEMOGLOBINY GLIKOWANEJ  WRAZ Z DZIERŻAWĄ I SERWISEM APARATÓW, wpłynęły następujące zapytania odnośnie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), na które Zamawiający udziela poniższych wyjaśnień:
Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 4 – Istotne postanowienia umowy, Pakiet nr 1:
1. §2 ust. 2: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostawę analizatorów wraz z przeszkoleniem pracowników w terminie do 7 dni roboczych od daty podpisania umowy?
Jeżeli tak, prosimy o odpowiednią modyfikację i ujednolicenie zapisów §2 ust. 10 niniejszego wzoru umowy.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje zapisy siwz.
2. §2 ust. 5: Zamawiający zastrzega możliwość niezrealizowania pełnej ilości przedmiotu umowy. W związku z powyższym prosimy o zastrzeżenie, iż ewentualne ograniczenie zamawianego asortymentu nie przekroczy 20% wartości przedmiotu umowy, poprzez dodanie zapisu w brzmieniu:
„przy czym zmniejszenie zamawianego asortymentu nie przekroczy 20% wartości przedmiotu umowy”.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający uwzględni dodatkowy zapis w §2 ust. 5 o treści: „przy czym zmniejszenie zamawianego asortymentu nie przekroczy 20% wartości przedmiotu umowy”.

3. §2 ust. 9: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisu dotyczącego terminu ważności poprzez dodanie zwrotu w brzmieniu:
„Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę odczynniki muszą mieć minimum 6 miesięczny okres ważności liczony od daty dostawy, z wyłączeniem krwi kontrolnej, dla której termin ważności jest zgodny z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego, dostępnym na stronie www....................pl”?
Wykonawca wskazuje, iż odczynniki do analizatorów hematologicznych najnowszej technologii są odczynnikami specjalistycznymi, które nie posiadają aż tak długich okresów ważności jak wymaga Zamawiający. Dodatkowo Zamawiający zamawiał będzie odczynniki partiami, co gwarantuje nawet przy ważności odczynników min. 6 miesięcy, że odczynniki zawsze będą miały długi okres ważności. 
Krew kontrolna jest materiałem o krótkim okresie ważności ze względu na rodzaj materiału, dostarczana jest zgodnie z harmonogramem tak, aby Zamawiający miał zawsze ważną krew, skalkulowana jest w ilości uwzględniającej zarówno ważność jak i ilość wymaganą przez Zamawiającego. Obecnie nie ma na rynku dostępnej krwi kontrolnej o dłuższym okresie ważności, ani tożsamym z terminem ważności odczynników hematologicznych.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający zmienia zapis §2 ust. 9, na:

Było: 

„9. Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę odczynniki muszą mieć minimum 12 miesięczny okres ważności liczony od daty dostawy.”

Ma być:

„9. Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę odczynniki muszą mieć minimum 6 miesięczny okres ważności liczony od daty dostawy z wyłączeniem krwi kontrolnej, dla której termin ważności jest zgodny z harmonogramem dostaw materiału kontrolnego”.
Wszędzie, gdzie w siwz jest mowa o terminie ważności odczynników, Zamawiający zmienia ten termin z 12 miesięcznego na 6 miesięczny. Zmiany te zostaną naniesione na siwz oraz wzór Istotnych postanowień umowy i zamieszczone na stronie.

4. §2 ust. 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby czas reakcji na zgłoszenie naprawy liczony był w dniach roboczych?
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

5. §2 ust. 13: Wykonawca zwraca się z prośbą o wydłużenie terminu wykonania naprawy oraz zobowiązania do wykonywania niezbędnych badań w innym laboratorium na jego koszt, w przypadku wystąpienia dłuższej awarii tj. powyżej 72 godzin w dni robocze.
Wykonawca wskazuje, iż oryginalne części do analizatorów sprowadzane są bezpośrednio od producenta z zagranicy. W przypadku, gdy zaistnieje konieczność naprawy analizatora z użyciem części zamiennych z zagranicy, czas usunięcia awarii ulega stosownemu wydłużeniu o okres sprowadzenia niezbędnych do naprawy części. W związku z powyższym prosimy o wydłużenie okresu usunięcia awarii do 72 godzin w dni robocze.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

6. §2 ust. 14: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby możliwość konsultacji z serwisantem została zapewniona w dni robocze w godzinach 7:30 – 18:00, zaś w dni świąteczne w godzinach 9:00 – 14:00?
Wykonawca wskazuje, iż ze względu na godziny pracy inżynierów serwisowych Wykonawcy (7:30 – 18:00 w dni robocze oraz 9:00 – 14:00 w dni świąteczne), niemożliwym jest zapewnienie we wskazanym przez Zamawiającego wymiarze godzin dostępności inżyniera serwisowego. Uprzejmie wskazujemy, iż powyższe rozwiązanie umożliwiłoby potencjalnemu Wykonawcy – pod względem technicznym – prawidłową realizację postanowień zawartej umowy oraz stanowiłoby gwarancję Wykonawcy do rzetelnego wywiązania się z zobowiązań dotyczących serwisu dzierżawionego sprzętu względem Zamawiającego. 
Jednocześnie Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania awarii za pomocą poczty elektronicznej 24h/dobę przez cały okres trwania umowy.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

7. §4 ust. 1 lit. a) – c): Uprzejmie prosimy o dookreślenie zapisu: „za każdy dzień opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy”.
Wykonawca wskazuje, iż kara powinna pełnić funkcję dyscyplinującą, a nie paraliżującą. W obecnym brzmieniu zapisu Wykonawca nie ma wpływu na wysokość kary – nie zależy to od jego należytej staranności.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dookreśli zapisy §4 ust. 1 lit. a) – c), zgodnie z sugestiami Wykonawcy.
8. §4 ust. 1 lit. d): Prosimy o modyfikację ww. postanowienia wzoru umowy w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości pozostałej do realizacji umowy, nie zaś od wartości brutto umowy.
Wykonawca wskazuje, iż w sytuacji gdy umowa dotyczy świadczeń ciągłych, a dostawa odczynników będzie w znaczącej mierze realizowana w sposób prawidłowy, odstąpienie do umowy może dotyczyć niewielkiej partii odczynników, w konsekwencji zastrzeżenie kary umownej naliczanej od wynagrodzenia umownego brutto będzie miało charakter rażąco zawyżony. W takiej sytuacji nie budzi wątpliwości dysproporcja między poniesioną szkodą a wysokością kary umownej.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający zmienia zapis §4 ust. 1 lit. d), na:

Było:

„d) Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w §3,  punkcie 1.”

Na:

„d) Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wartości pozostałej do realizacji umowy.

9. §4 ust. 3: Prosimy o dodanie do drugiego zdania niniejszego postanowienia zapisu w następującym brzmieniu: 
„zgodnie z  ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. za każdy dzień opóźnienia w zapłacie.”
Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz.
10. §4: Prosimy o uzupełnienie ww. postanowienia wzoru umowy poprzez dodanie zapisu w brzmieniu:
„Zmawiający zapłaci Wykonawcy karę umową w wysokości 10% wartości niezrealizowanej części umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcy z winy Zamawiającego, z wyłączeniem okoliczności, o której mowa w §6 ust. 2 niniejszej umowy”.
Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz.
11. §9: Na postawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych prosimy o uzupełnienie wzoru umowy poprzez dodanie postanowień w brzmieniu:
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i technicznym mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), jak również zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228ze zm.), w tym w szczególności do: 
a. ochrony i zabezpieczenia danych zgodnie z wymogami ustaw,
b. przetwarzania informacji i danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie, 
c. zachowania w tajemnicy danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją umowy
d. zwrotu  wszelkich  zawierających  dane  osobowe   nośników danych   przekazanych   przez Zmawiającego oraz trwałego zniszczenia wszystkich ich kopii,
e. niezwłocznego    poinformowania    Zamawiającego    o    każdym    przypadku    naruszenia bezpieczeństwa danych.
2. Zachowanie poufności informacji, o których mowa w ust.1  obowiązuje Wykonawcę także po rozwiązaniu umowy.
3. Naruszenie obowiązku, o którym mowa w ust. 1  powoduje odpowiedzialność Wykonawcy za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu (na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego) oraz stanowi podstawę do rozwiązania niniejszej umowy przez Zamawiającego z zachowaniem 14dniowego okresu wypowiedzenia.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający uzupełni zapis wzoru umowy i doda powyższe zapisy do §8.
12. Do pkt. 2. – Czy zamawiający dopuści analizator zastępczy (beck-up),który pracuje na innych kuwetach niż analizator główny;
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
13. Do pkt. 6. – Czy zamawiający dopuści analizator nie posiadający funkcji wprowadzania danych kalibracyjnych/parametrów odczynników przy pomocy kodów kreskowych dla PT, APTT, Fibrynogen, D-Dimer;

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Funkcja wprowadzania danych kalibracyjnych/ parametrów odczynników przy pomocy kodów kreskowych usprawnia pracę w laboratorium, jest także dużym ułatwieniem dla osób dyżurujących.

       14. Do pkt. 9. – Czy zamawiający dopuści analizator o wydajności 60 oznaczeń na godzinę dla PT;

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. W związku z posiadaniem SOR-u, cały panel badań: PT, APTT, d-dimery, fibrynogen muszą być wykonywane w bardzo krótkim czasie.

        15. Do pkt. 11. – Czy zamawiający wyraża zgodę na analizator 1 igłowy;

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. W celu zapobiegania kontaminacji analizator musi posiadać oddzielną igłę do odczynników i oddzielną dla prób badanych.

      16. Do pkt. 12. – Czy zamawiający dopuści analizator posiadający 27 miejsc próbkowych;

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
17. Do pkt. 14. – Czy zamawiający dopuści analizator nie posiadający funkcji monitorującej objętość odczynnika;

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Funkcja monitorująca objętość odczynnika usprawnia pracę w laboratorium, jest przydatna dla osób dyżurujących.
18. Do pkt. 17. – Czy zamawiający dopuści analizator nie posiadający funkcji transferu nowych kuwet do bloku pomiarowego;
Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Analizator musi być w pełni zautomatyzowany.

19. Do pkt. 21. – Czy zamawiający wyraża zgodę aby analizator i odczynniki nie stanowiły jednolitego systemu, proponowane Państwu odczynniki posiadają zwalidowane aplikacje na proponowany analizator;

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. W celu zachowania najwyższej jakości wykonywanych badań analizator i odczynniki muszą stanowić jednolity system.

 20. Prosimy o doprecyzowanie parametru nr 27: czy Zamawiający oczekuje podłączenia do sieci jedynie analizatora głównego?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak, Zamawiający oczekuje podłączenia do sieci jedynie analizatora głównego.
21. Prosimy o doprecyzowanie, czy zapis parametru nr 4 dotyczący stabilności odczynników na pokładzie analizatora odnosi się do analizatora głównego? 

Odpowiedź Zamawiającego: Tak, zapis parametru nr 4 dotyczący stabilności odczynników na pokładzie analizatora odnosi się do analizatora głównego.
22. Czy Zamawiający akceptuje zaoferowanie odczynnika do PT w oparciu o tromboplastynę rekombinowaną pochodzenia ludzkiego, nie łożyskowego?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
23. Do pkt. 32. – Czy zamawiający dopuści odczynnik do PT w oparciu o tromboplastynę króliczą o ISI 1,1÷1,2;

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
24. Pakiet 2 – Dzierżawa aparatu do koagulologii z dostawą odczynników i materiałów eksploatacyjnych potrzebnych do wykonania 33920 badań na okres 2 lat:

a) Czy Zamawiający dopuści analizatory CA1500 całkowicie odtworzone w myśl ustawy z dnia 20 maja 2010 r. (Dz.U. Nr 107, poz. 679) o wyrobach medycznych?

Odpowiedź Zamawiającego: Analizator do koagulologii musi być fabrycznie nowy, aby zachować najwyższą jakość wykonywanych badań, tym samym podtrzymujemy zapisy siwz.

b) Czy Zamawiający dopuści analizator bez możliwości wprowadzania danych kalibracyjnych/ parametrów odczynników przy pomocy kodów kreskowych? Wprowadzanie parametrów aplikacji odbywa się przy instalacji, a późniejsze wprowadzanie parametru typu ISI nie jest uciążliwe dla użytkownika.

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Funkcja wprowadzania danych kalibracyjnych/ parametrów odczynników przy pomocy kodów kreskowych usprawnia pracę w laboratorium, jest także dużym ułatwieniem dla osób dyżurujących.

c) Czy Zamawiający dopuści analizator innego producenta niż odczynniki, płyny czyszczące i części wymienialne?

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. W celu zachowania najwyższej jakości wykonywanych badań analizator , odczynniki, płyny czyszczące i części wymienialne muszą pochodzić od jednego producenta.

d) Czy Zamawiający będzie standardowo korzystał z funkcji automatycznego powtarzania pomiaru z przypadku wyniku budzącego wątpliwość i wyniku poza liniowością metody?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak, Zamawiający będzie standardowo korzystał z funkcji automatycznego powtarzania pomiaru z przypadku wyniku budzącego wątpliwość i wyniku poza liniowością metody.

e) Czy Zamawiający dopuści płyny eksploatacyjne z koniecznością przelewania?

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Płyny eksploatacyjne wykorzystywane przy wykonywaniu oznaczeń muszą być używane w oryginalnych opakowaniach, bez konieczności przelewania, gdyż jest to uciążliwe dla użytkownika.
f) Czy Zamawiający dopuści analizator z liniowością dla D-dimer 3500 w pierwszym oznaczeniu?

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Liniowość dla d-dimerów min. 4500 w pierwszym oznaczeniu ze względów ekonomicznych oraz ze względu na czas oczekiwania na wynik.

g) Czy Zamawiający wymaga, aby aparat główny i zapasowy był wpięty w siec informatyczną?

Odpowiedź Zamawiającego: W sieć informatyczną ma być wpięty tylko aparat główny.

h) Jakie parametry mają być oznaczane w kontroli zewnątrzlaboratoryjnej?

Odpowiedź Zamawiającego: W kontroli zewnątrzlaboratoryjnej mają być oznaczane wszystkie parametry, tj. PT, APTT, fibrynogen, d-dimery.

i) Czy Zamawiający dopuści oprogramowanie analizatora głównego w języku angielskim?

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z siwz. Oprogramowanie analizatora musi być w języku polskim, aby nie stanowiło problemu dla osób dyżurujących.

j) Czy Zamawiający dopuści odczynnik do PT oparty o tromboplastynę króliczą o ISI 1,0 ± 0,17?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza.
25. Czy Zamawiający dopuści złożenie oferty na aparaty używane: 

- aparat do hematologii 3 diff rok produkcji 2010 po kapitalnym remoncie, który był przeprowadzony w 2015 roku.

- aparat do hemoglobiny glikowanej starszy niż 3 lata, po kapitalnym remoncie przeprowadzonym w 2015 roku.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza. 
Zamawiający jednocześnie informuje, że termin składania ofert zostaje przedłużony do dnia 16.10.2017 roku a godzina pozostaje bez zmian. 

………………

Zatwierdzam
