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ZESTAWIENIE WYMAGANYCH USŁUG
	L.p.
	Wymagania
	Wymogi graniczne
	Opisać

	1.
	Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych polegających na otworzeniu stanu jakościowego narzędzi chirurgicznych i zestawów narzędziowych ( typu laparoskopia , ortopedia , naczyniowe, ginekologia  itp.)  będących własnością Zamawiającego .

	Tak
	

	2.
	Usługi serwisowe mają obejmować:

1. kwalifikację narzędzi do naprawy, regenerację lub wymianę.

2. regenerację narzędzi chirurgicznych i zestawów narzędziowych obejmuje kompleksową naprawę tzn.:

- rozmontowanie narzędzia i ponowne złożenie po wykonanej regeneracji



- czyszczenie






- szlifowanie i polerowanie całej powierzchni narzędzia 


- naprawę ( ostrzenie , przywrócenie oryginalnego kształtu)

- wymianę części zamiennych zgodnych z najwyższymi standardami jakości



- wymianę wkładek z twardego stopu metali poprzez hartowanie i lutowanie w próżni


- nałożenie warstwy pasywnej po usunięciu powłoki wierzchniej

- przywrócenie złoceń uchwytów ( jeśli dotyczy )


- konserwację







- ustawienie pracy narzędzia  ( chwytu , cięcia itp. )


- testy funkcyjne ( zgodne z procedurą technologiczną identyczną jak dla nowych narzędzi )

- trwałe znakowanie elektrochemiczne lub laserowe ( trwałe , czytelne, odporne na działanie środków chemicznych do dezynfekcji narzędzi oraz czynniki sterylizacyjne głównie nasyconą parę wodną , co najmniej przez okres gwarancji )


 wraz z wymianą niezbędnych części i pełną obróbką powierzchni oraz znakowanie oraz

- wymianę narzędzi na nowe równoważne pod względem rodzaju i jakości w przypadku braku możliwości regeneracji
	Tak
	

	3.
	Regeneracja ma odbywać się po każdorazowym przesłaniu narzędzi chirurgicznych i zestawów narzędziowych wraz ze zleceniem Zamawiającego w terminie do 21 dni roboczych od dnia ich dostarczenia. W przypadku braku dostępności części zamiennych lub skomplikowanej technologii wykonania, Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego o przedłużeniu się terminu wykonania usługi i dostarczeniu zamiennego narzędzia chirurgicznego lub zestawu narzędziowego na czas przedłużonej naprawy.
	Tak
	

	4. 
	W przypadku konieczności wymiany narzędzia na nowe, należy w pierwszej kolejności przesłać do Zamawiającego kalkulację ceny nowego narzędzia z uwzględnienie 15 % go rabatu. Wykonawca dokona zakupu nowego narzędzia po pisemnej akceptacji przez Zamawiającego.
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